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台湾居民来往大陆通行证换/补发服务

一、所需材料

1.换发台湾居民来往大陆通行证（以下简称“台胞证”）的：

（1）本人现持有效台胞证；

（2）在淮境外人员临时住宿登记证明或淮安各县级公安机关签发的中华人民共和国台湾居

民居住证。

2.补发台胞证的：

（1）本人书面说明；

（2）有效的台湾地区身份证和台湾地区出入境证件，没有身份证的，交验户籍誊本或户口

名簿；

（3）在淮境外人员临时住宿登记证明或淮安各县级公安机关签发的中华人民共和国台湾居

民居住证。

上述材料能够调取电子证照的，可免于提交实体证照。

二、办事流程

1.本人携带所需材料前往窗口办理并领取受理回执；

2.根据受理回执上预约取证时间（7个工作日）到窗口领取证件。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市政务服务中心公安综合服务大厅

咨询电话：0517-83120639

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

四、注意事项

1.父母双方为台胞，本人在淮安出生，已取得台湾地区入台许可，可向公安窗口申请办理

一次有效台胞证，需提供以下材料：

（1）申请人父母台胞证；

（2）本人出生证明。

2.台胞因探病、奔丧、诉讼、处理紧急商务等事由急需办理台胞证的，可凭相关证明材料

申请加急办理，公安机关将按照急事急办原则，优先审批办理。
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5 淮安区行政审批局 淮安区海棠大道66号
三楼公安窗口

0517-85841891

6 淮阴区公安分局
高新区派出所

淮阴区淮河东路190号 0517-84977152

7 洪泽区公安分局
城东派出所

洪泽区高良涧街道办事处
人和路18号

0517-87566336

8 金湖县黎城派出所 金湖县黎城街道船塘路1号
黎城派出所

0517-86995286

9 涟水县政务服务中心 涟水县涟城镇泰山路1号 0517-82960230

10 盱眙县政务服务中心 盱眙县迎春大道企业服务大厦
政务服务中心一楼公安窗口

0517-88578152

序号 单位 地址 咨询电话

1 清江浦区政务
服务中心

清江浦区北京北路100号 0517-83642466

2 开发区政务
服务中心

淮安市经济技术开发区
迎宾大道26号

0517-83166310

3 生态文旅区政务
服务中心

生态文旅区香樟路1号 0517-83126055

4 工业园区宁连路
办事处

工业园区潘园路16号 0517-89865938

台湾居民居住证办理服务

一、所需材料

1.本人有效期内的台湾居民出入境证件（台湾居民来往大陆通行证）。

2.申请办理台湾居民居住证的，向居住地县级人民政府公安机关指定的公安派出所或者户

政办证大厅提交本人居住满半年以上的居住地住址、就业、就读等证明材料。

居住地住址证明包括房屋租赁合同、房屋产权证明文件、购房合同或者房屋出租人、用

人单位、就读学校出具的住宿证明等；就业证明包括工商营业执照、劳动合同、用人单位出

具的劳动关系证明或者其他能够证明有合法稳定就业的材料等；就读证明包括学生证、就读

学校出具的其他能够证明连续就读的材料等。

3. 换领新证时，应当交回原证。

二、办事流程

1.拍摄照片：在受理点拍摄照片。

2.提交申请：提交材料，填写《港澳台居民居住证申领登记表》，采集申请人指纹，并提

交申请。

3.领取证件：从申请受理之日起20个工作日可领取证件。

三、办理地点及咨询电话

四、注意事项

1.台湾居民居住证的有效期为五年，居住证有效期满、证件损坏难以辨认或者居住地变更

的，持证人可以换领新证；居住证丢失的，可以申请补领。

2.应由本人亲自前往受理点办理，未成年人由监护人陪同代为申请。

证件（卡）办理类台胞在淮生活服务指南
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一、适用范围

台湾居民在淮安市居留住宿

二、办理条件

台湾居民在淮安市范围内住宿的，应须在入住后24小时内（农村72小时），由留宿人或

者本人持有效证件到居住地公安机关辖区派出所办理登记；在宾馆住宿登记的，应当由宾馆

登记相关住宿信息，并向公安机关报送。

三、办理渠道

1.居住在宾馆的台湾居民办理住宿登记，出示有效的台胞证后，由宾旅馆前台工作人员协

助申报。

2.居住在社区的台湾居民办理住宿登记，由留宿人或者本人持有效证件到居住地公安机关

辖区派出所办理登记，并根据派出所要求出具有关材料。

四、办理时限

宾馆住宿的，当场办结；

在社区居住的，1个工作日办结。

台湾居民临时住宿登记服务 在淮台湾居民换领机动车驾驶证服务

一、所需材料

1.申请人的身份证明；

2.台湾地区有效机动车驾驶证；

3.医疗机构出具的有关身体条件的证明（联网核查到免予提交）；

4.两张6个月内一寸白底免冠彩色证件照。

二、办事流程

1.境外人员申领机动车驾驶证的，应当在居留地或者居住地车辆管理所提出申请。

2.持台湾地区机动车驾驶证申请机动车驾驶证的，应当考试科目一。申请准驾车型为大型

客车、重型牵引挂车、城市公交车、中型客车、大型货车机动车驾驶证的，应当考试科目

一、科目二和科目三。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市清江浦区淮海南路388号淮安市公安局交通警察支队车辆管理所

咨询电话：0517-83712361

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周六，节假日除外）

四、注意事项

1.台湾地区居民的身份证明，是台湾居民居住证（如为淮安核发，则不需提交住宿登记证

明；如非淮安核发，则需提交住宿登记证明）；或者是其所持有的公安机关核发的五年有效

的台湾居民来往大陆通行证，以及公安机关出具的住宿登记证明。

2.除换领A、B准驾车型以外可以持台湾居民居住证至车管所现场使用自助机器体检、拍照。

3.核验台湾地区驾驶证时需登录交通监理网站查询驾驶证现状。

证件（卡）办理类台胞在淮生活服务指南
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在淮台胞银行卡办理服务

一、办理依据

《中华人民共和国反洗钱法》、《金融机构客户身份识别和客户身份资料及交易记录保存

管理办法》、《非居民金融账户涉税信息尽职调查管理办法》、《反电信网络诈骗法》等。

二、材料要求

1.台湾居民来往大陆通行证、台湾居民居住证等有效身份证件；

2.提供职业、住址、联系方式等身份基本信息。

3.有账户升级或上调限额需求的，根据《反电信网络诈骗法》要求，需进行实施加强型尽

职调查，则要提供辅助证明材料，包括但不限于台湾居民在台湾居住有效身份证明、机动车

驾驶证、境内学习工作证明、完税证明、水电煤缴费单等税费凭证。

三、办理流程

1.开户尽职调查，核实身份证件和开户意愿等；

2.开户风险提示、签署相关涉税协议；

3.开立个人账户（根据客户需求和分类分级结果设置限额）。

四、办理时限和收费标准

1.当场开立，一般20分钟左右；

2.收费标准视申请卡种而定。

五、办理地点

淮安市辖内各银行网点。（借记卡、信用卡均可办理）

在淮台湾居民申请机动车驾驶证服务

一、所需材料

1.申请人的身份证明；

2.医疗机构出具的有关身体条件的证明（联网核查到免予提交）。

二、办事流程

1.申领机动车驾驶证的，应当在居留地或者居住地车辆管理所提出申请。

2.申领A、B、C1、C2、C5、P准驾车型应当在有培训资质的驾培机构学习相关驾驶技能。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市清江浦区淮海南路388号淮安市公安局交通警察支队车辆管理所

咨询电话：0517-83712361

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周六，节假日除外）

四、注意事项

1.台湾地区居民的身份证明，是台湾居民居住证（如为淮安核发，则不需提交住宿登记证

明；如非淮安核发，则需提交住宿登记证明）；或者是其所持有的公安机关核发的五年有效

的台湾居民来往大陆通行证，以及公安机关出具的住宿登记证明。

2.除申领A、B准驾车型以外可以持台湾居民居住证至车管所现场使用自助机器体检、拍照。

证件（卡）办理类台胞在淮生活服务指南
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备案材料

异地安置退休人员
居民身份证 /社会保障卡、异地安置认定材料
（“户口本首页” 和本人“常住人口登记卡 ”页)

异地长期居住人员
居民身份证/社会保障卡、长期居住认定材料

(居住证明)

常驻异地工作人员
居民身份证/社会保障卡、异地工作证明材料

 (参保地工作单位派出证明、异地工作证明、工作合同等任选其一)

异地转诊人员
居民身份证/社会保障卡、具有转诊资质的

定点医疗机构开具的转诊证明材料

其他临时外出
就医人员

居民身份证/社会保障卡

注：以上三类人员提供完整有效备案材料办理异地备案登记后，
可按需办理变更和取消备案手续。

委托他人代办：除需提供上述材料外，还需提供代办人身份证原件。

长期
异地
居住
人员

人员类型

临时
外出
就医
人员

在淮台胞就医服务

一、所需材料

台湾居民来往大陆通行证、台湾居民居住证

二、办事流程

市第一人民医院、市第二人民医院、淮安八十二医院、市妇幼保健院、市中医院为台商

台胞提供就医绿色通道。台商台胞持台胞证、居住证至以上医院门诊服务台，医院会安排专

人接待陪同，简化就医流程，缩短检查、检验时间，最大程度方便台商台胞看病就医。

四、其他内容

台胞可用台胞证、居住证在市三级以上医院（市第一人民医院、市第二人民医院、市第

三人民医院、市第四人民医院、市第五人民医院、市淮安八十二医院、市妇幼保健院、市中

医院、盱眙人民医院、涟水人民医院、淮安市肿瘤医院）办理线上预约挂号。

三、办理地点及咨询电话

出示台胞证、居住证即可开启台商台胞就医绿色通道。

序号 单位 咨询电话

1 市第一人民医院 0517-84907287

2 市第二人民医院 0517-80871636

3 淮安八十二医院 0517-83869700

4 市妇幼保健院人民南路院区 0517-80888265

5 市妇幼保健院白云路院区 0517-89685999

6 市中医院 0517-80876038

在淮台胞办理异地就医备案服务

一、备案对象

参加基本医疗保险的参保人员，到参保地以外的地区就医，需要办理异地就医备案。备

案的人员类型分两种，分别为长期异地居住人员备案（包括异地安置退休人员、异地长期居

住人员、常驻异地工作人员）与临时外出就医人员备案（包括异地转诊人员及其他临时外出

就医人员）。

二、备案流程

1.淮安市医保经办机构办理异地就医备案；

2.选择异地就医的城市为备案地；

3.持卡（码）就医。

三、备案材料

注：台胞的有效身份证件是指台湾居民来往大陆通行证或台湾居民居住证。
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四、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市政务服务中心E区

咨询电话：0517-12393、12345

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

五、待遇标准

1.办理异地备案的参保人员，在参保地和备案地均可享受直接结算服务。

2.异地就医直接结算执行就医地医疗机构的就医流程和服务规范。省内异地就医结算按照

“参保地政策，参保地目录”结算；跨省异地就医结算按照“参保地政策，就医地目录”结算，异

地就医直接结算可能存在费用待遇差异，属于正常现象。

3.其他临时外出就医人员在备案地发生的符合医疗保险结付规定的医疗费用，按原规定结

付比例的80%结付，备案手续有效期一年。

4.异地定点联网药店购药仅可使用医保个人账户结算。

六、注意事项

1.已办理异地就医备案的参保人员，如符合申办门诊慢特病或国谈药待遇，为避免待遇受

到影响，请您在确诊后尽快联系参保地医（社）保经办机构按规定办理相关手续。

2.参保人员在异地发生的符合生育保险支付规定的产前检查和生育等医疗费用请先行垫

付，切勿使用社会保障卡或医保电子凭证直接结算，以免影响生育保险相关待遇。

台湾健保核退业务代办服务指南

一、申请方式

服务柜台：淮安经济技术开发区医院医保科

工作时间：周一至周五8:00-11:30、14:00-17:30，停诊日除外

咨询方式：医保服务中心0517-83688969

四、其他内容

若委托淮安经济技术开发区医院代办将酌情收取代办费用，详情可咨询工作人员，邮寄

及公证费用按照邮局和公证部门公示费用标准另外收取。

 

二、申请流程

1.客户申请核退台湾健保

填写相关表单 → 签告知书并缴费

2.工作人员审核提交申请资料

收集并审核申请资料 → 补充完整后提交台湾健保部门

3.台湾健保署审核

审核流程周期为60-90天，审核通过后电汇或支票支付核退金额至申请人。

序号 所需提供材料 份数

1 收费发票及项目清单 1

2 病历单、诊断证明、出院小结 1

3 台胞证原件、复印件 1

4 存折银本复印件 1

5
未成年者，请检附户口簿复印件
及法定代理人签章和台胞证复印件

1

说明：

1.1-2项就诊资料为原件，且需加盖医院印章。

2.住院5日及以上，所有签字部分都需加盖签章。

3.其他所需材料模板由淮安经济技术开发区医院代办服务提供申请人填写。

三、所需资料

就医服务类台胞在淮生活服务指南
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在淮台胞子女接受义务教育服务

二、在淮无自购住房（可择校）

1.申请条件：

（1）固定资产投资1000万美元以上的台资企业投资者、总经理或固定资产投资1亿美元以

上的台资企业中层正职以上干部；

（2）其他特殊情况。

2.所需材料：

（1）台胞及其子女的台胞证、居住证、户籍誊本等身份证明；

（2）台企出具任职证明、公司申请等相关资料。

3.办理流程：

（1）提交相关材料至市台办进行初审；

（2）市台办统一送往市教育系统审核；

（3）审核通过后，学校通知报到。

4.办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市台商服务中心（翔宇中道150号）

咨询电话：0517-89000101

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

清江浦区台办：0517-83515895 淮安区台办：0517-85861133
淮阴区台办：0517-84997623 洪泽区台办：0517-87219060
涟水县台办：0517-82380876 盱眙县台办：0517-88212264
金湖县台办：0517-86805712 经开区台办：0517-83711958

一、在淮有自购住房

1.所需材料：

（1）台胞及其子女的台胞证、居住证、户籍誊本等身份证明；

（2）不动产证；

（3）就读申请。

2.办理流程：

将材料交至房产所在辖区台办，由县区台办协调台胞子女接受义务教育服务。

3.咨询电话：

注：涉及生态文旅区内的学校联系市台商服务中心：0517-89000101

在淮台胞不动产权转移登记

一、所需材料

1.不动产登记申请书，台胞证或居住证等有效身份证明，不动产权证书； 

2.买卖的，提交买卖合同；互换的，提交互换合同；赠与的，提交赠与合同；出资的，提

交出资协议；拍卖的，提交拍卖人出具的成交证明和有关材料或者拍卖裁定书； 

3.法人或者非法人组织合并、分立导致权属发生转移的，提交法人或者非法人组织合并、

分立的材料； 

4.共有人增加或者减少的，提交共有人增加或者减少的协议；共有份额变化的，提交份额

转移协议； 

5.因人民法院、仲裁机构的生效法律文书等导致权属发生变化的，提交人民法院、仲裁机

构的生效法律文书等材料； 

6.已经办理预告登记的，提交不动产登记证明； 

7.划拨国有建设用地使用权及房屋所有权转移的，还应提交有批准权的人民政府的批

准文件； 

8.依法需要补交土地价款、纳税的，提交缴纳土地价款的凭证、完税结果材料； 

9.因继承、受遗赠取得的，按照《不动产登记规程》4.9的规定提交材料。

二、办事流程

携带上述资料，前往不动产所在地的不动产登记窗口办理。

三、办理地点及咨询电话

序号 办理地点 咨询电话

1 淮安市翔宇中道150号政务服务中心G区 0517-83888402

2 清江浦区延安西路200号一楼大厅 0517-83621171

3 经济技术开发区迎宾大道26号 0517-83718205

4 淮阴区珠江路176号 0517-84966808

住房保障类台胞在淮生活服务指南
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发放标准

购房总价50%-100%
最高200万元

根据创业成效
30-50万元

博士
正高级职称人才

30万元

硕士
副高级职称人才、高级技师

15万元

“双一流”高校本科生 10万元

普通高校本科生
中级职称人才

5万元

院士等顶尖人才、急需高层次人才

创新高层次人才

“333”产业等
实体经济企业全职引进

人才类型

5 淮安区海棠大道28号政务服务中心二楼 0517-85966873

6 洪泽区人和路3号政务服务中心1楼 0517-87209091

7 涟水县泰山路9号 0517-82990281

8 盱眙县迎春大道1号企业服务大厦二楼 0517-88200031

9 金湖县园林南路288号 0517-86808370

四、其他内容

淮安市支持企业土地或厂房办理带押过户。经银行同意后，交易双方和抵押权人只需在

不动产登记专区，提交包含“带押过户”四方协议在内的一套材料，即可实现“一次申请、一窗

办结”，省去提前还贷的“过桥”环节，在押厂房或土地无需提前还贷，可直接“带押过户”，实

现不动产登记与抵押贷款的有效衔接，进一步便利企业办理抵押融资。

在淮台湾人才住房保障服务

一、保障方式

主要采取提供专家住房、人才公寓、发放购房补贴等方式，做好人才安居保障工作。

1.专家住房是指向淮安顶尖人才、急需高层次人才提供的住房；

2.人才公寓是指向来淮创业就业的各类人才提供的政策性周转住房；

3.购房补贴是指对符合条件的人才购房发放货币补贴。

二、保障措施及标准

1.专家住房。对来淮创新创业的顶尖人才、急需高层次人才，采取“一人一策”做好安居

保障服务，每年在淮工作超过4个月、没有自有住房的，可免费入住精装专家住房，不设使

用期限。

2.人才公寓。来淮创业就业的大专学历以上人才，在没有自有住房或用人单位未安排住房

情况下，可申请入住市或者县区人才公寓，其中硕士以上人才免租金入住3年，本科生、大专

生入住人才公寓3年内可分别给与50%、30%的租金优惠，期满后需腾退或按公共租赁住房租

金标准全额缴纳租金。

3.人才来淮创业就业，并缴纳养老保险等社保后，在淮安市购买规划用途为住宅的首套商

品住房时可申领购房补贴。

住房保障类台胞在淮生活服务指南
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博士
正高级职称人才

15万元

硕士
副高级职称人才、高级技师

10万元

事业单位（非参公）
全职引进

博士
正高级职称人才

15万元

民办非企业全职引进

三、申请流程

1.人才来淮后可随时提出入住人才公寓申请，其中市属单位申请入住市人才公寓的，向市

人社部门提出，县区(园区)所属单位申请入住县区(园区)人才公寓的，向单位所在地人社部门

提出。

2.购房补贴原则上每年集中申报，市、县(区)人社部门会同相关职能部门负责材料受理与

审核，报市人才工作领导小组办公室主任会议研究同意，公示5个工作日无异议后发放。

四、咨询电话

办理地点：淮安市人才中心

咨询电话：0517-83659206 

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

在淮台胞住房公积金贷款服务指南

一、适用范围

在本市行政区域内连续、足额缴存住房公积金6个月以上且具有完全民事行为能力的缴存

职工、自愿缴存人。

二、设立依据

《国务院住房公积金管理条例》、《淮安市住房公积金贷款管理实施细则》。

三、办理条件

1.台湾居民来往大陆通行证、台湾居民居住证；

2.具有合法有效的购房合同或者批准建造、翻建、大修住房的证明文件；

3.具有稳定的职业、经济收入和按时偿还贷款本息的能力，个人信用良好；

4.具有购买、建造、翻建、大修自住住房一定比例首付款或者自筹资金；

5.能够提供公积金中心认可的的担保方式进行担保；

6. 法律、法规和规章规定的其他条件。

四、申办材料

贷款申请人先填写《住房公积金个人住房贷款申请表)，并按照下列贷款类型提供相关证

明材料:

1.基本材料

（1）本人及配偶的身份证件、户口簿；

（2）结婚证或单身申明具结书；

（3）个人信用报告；

（4）本地工商银行或建设银行本人或配偶1类银行卡作为委托银行扣款还款账户；

（5）如配偶未缴存住房公积金，提供配偶工资发放流水单；

（6）需要出具的其他证明材料。

2.事项材料

（1）商品住房贷款：商品房买卖合同、增值税普通发票；

（2）再交易住房贷款：不动产(存量房)买卖合同；

（3）保障性住房贷款：保障性住房购房合同或商品房买卖合同、增值税普通发票。

住房保障类台胞在淮生活服务指南
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五、办理地点

淮安市政务服务中心C区窗口现场办理

六、办理流程

现场申请→贷款受理→贷款审核审批→签订合同→抵押登记→贷款发放

七、结果送达

现场、电话或短信反馈办理结果。

八、咨询方式

1.现场咨询:淮安市政务服务中心C区17号窗口

2.电话咨询：0517-83888381、 83888319

3.服务热线：12345

在淮台胞公租房申请服务

一、所需材料

（一）城市低保、低收入、中等偏下收入住房困难家庭

1.公租房申请表; 

2.申请人和共同申请人的身份证、户口簿；

3.婚姻状况证明（已婚应提供结婚证；离异的需提供离婚证、离婚协议（或法院民事判决

书）以及现婚姻状况证明；满法定结婚年龄仍未婚的，需提供单身声明）；

4.申请公租房家庭经济状况核对授权书；

5.申请人和共同申请人名下如有机动车辆的，应提供购车发票原件或有效的机动车车辆保

单等证明车辆价值的材料；

6.申请人和共同申请人如有免增值税的个体工商信息，应提供个体工商户营业执照、申请

之日前一年期内增值税纳税申报表（小规模纳税人适用）。

（二）新就业人员

1.公租房申请表; 

2.申请人和共同申请人的身份证、户口簿；

3.婚姻状况证明（已婚应提供结婚证；离异的需提供离婚证、离婚协议（或法院民事判决

书）以及现婚姻状况证明；满法定结婚年龄仍未婚的，需提供单身声明）；

4.申请公租房家庭经济状况核对授权书；

5.劳动合同或者聘用合同(或公务员所在单位证明）、社保关系证明;

6.全日制中专及以上院校毕业证书。

（三）外来务工人员

1.公租房申请表; 

2.申请人和共同申请人的身份证、户口簿、江苏省居住证；

3.婚姻状况证明（已婚应提供结婚证；离异的需提供离婚证、离婚协议（或法院民事判决

书）以及现婚姻状况证明；满法定结婚年龄仍未婚的，需提供单身声明）；

4.申请公租房家庭经济状况核对授权书；

5.劳动合同或者聘用合同，社保关系证明；

6.申请人和共同申请人名下如有机动车辆的，应提供购车发票原件或有效的机动车车辆保

单等证明车辆价值的材料。

7.申请人和共同申请人如有免增值税的个体工商信息，应提供个体工商户营业执照、申请

之日前一年期内增值税纳税申报表（小规模纳税人适用）。

九、办理地址和时间

办理地点：淮安市政务服务中心C区18-20号窗口

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）
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窗口受理

街道审核街道审核

区住保审核区住保审核

街道公示街道公示

区住保公示区住保公示

资格生效

民政核查民政核查

区住保受理 资格生效区住保审核 区住保公示

二、办理流程

1、城市低保、低收入、中等偏下收入住房困难家庭

2、新就业、外来务工人员

注：申请日起55个工作日之内办结

三、办理地址和联系方式

1、城市低保、低收入、中等偏下收入住房困难家庭

序号 单位 办公地址（收件窗口） 办公电话

1
清江浦区住房和城乡建

设局开发保障科
延安路武夷大厦一楼住建窗口 0517-83511610

2 柳树湾街道办事处 西安路136号 0517-80329553

3 闸口街道办事处 都天庙街100号 0517-89337136

4 浦楼街道办事处 北京南路33号 0517-83960509

5 淮海街道办事处 健康东路55-1号 0517-83662615

6 长西街道办事处 北京北路188号 0517-80328339

7 水渡口街道办事处 洪福小区西侧水渡口街道办事处 0517-80329621

8 清浦街道办事处
清浦街道物业管理服务中心
（春风苑小区最西侧门面）

0517-83996580

10 清江街道办事处 人民南路7号 0517-89711935

11 长东街道办事处
越河路5号长东街道办事处一楼大

厅
0517-89701771

12 府前街道办事处 大治路20号府前街道办一楼大厅 0517-80325675

13 清河街道办事处 清河新区管委会三楼 0517-80697068

14 城南街道办事处 柯山路8号 0517-83187528

15
经济技术开发区住房和
城乡建设局住房保障科

迎宾大道8号1408室 0517-83716095

16 钵池街道办事处 汕头路18号钵池街道便民服务大厅 0517-89890033

17 新港街道办事处
淮海西路179号新港街道便民服务大

厅
0517-83349707

18 枚乘街道办事处
明远东路18-1号枚乘街道便民服务

大厅
0517-83186945

19
生态文旅区住房和城

乡建设局
通甫路与顺宁路交叉路口东南侧

（白云佳苑）
0517-89223706

20 富城路办事处 白云路66号 0517-89896601

21 福地路办事处
凤里路和云林路西北侧福地路生活

广场
0517-89083765

22 高铁商务区办事处 高远路与徐杨路交叉口 0517-83733605

23 市住房保障中心供应科 健康东路55号房产大厦八楼 0517-83672968

24 公租房租金缴纳窗口 健康东路55号房产大厦二楼 0517-83566112

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30），

（周一至周五，节假日除外）

住房保障类台胞在淮生活服务指南
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四、注意事项

（一）网上办理：

江苏政务服务网“高效办成一件事”服务专区，苏服办APP“高效办成一件事”服务专区。

（https://www.jshouse.com.cn/gzfyjs_mainkp）

（二）窗口办理：

1.城市低保、低收入、中等偏下收入住房困难家庭申请住房保障，由户主户口所在的街道

办事处受理。

2.外来务工人员申请住房保障，根据外来务工人员居住证上申领地住址，由相应的区住建

局受理。

3.新就业人员申请住房保障，根据新就业人员社会保险参保地，由相应的区住建局受理；

社会保险参保地为市本级的，统一由清江浦区住建局受理。

在淮台胞社保登记办理服务

一、所需材料

《参保单位用工参保登记花名册》

二、办事流程

用人单位提供单位用工参保登记花名册并加盖单位公章，市直人社综合受办窗口工作人

员受理核查手续是否真实有效，若材料不符合条件的，当面一次性告知申请人补正后继续办

理；符合条件的，即时办理。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市翔宇中道150号（淮安市政务服务中心）E区人社综合窗口

咨询电话：0517-83888264

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

四、注意事项

首次参保的台湾地区居民需提供台湾居民居住证、台湾居民来往大陆通行证做信息采

集，采集后方可参保。

社会保障类台胞在淮生活服务指南
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在淮台胞医保登记办理服务

一、所需材料

（1）在职职工：《城镇职工基本医疗保险参保登记表》（含增加、中断、终止、恢复、

在职转退休）（加盖单位公章）；

（2）需提供台湾居民来往大陆通行证或台湾居民居住证、建立劳动关系的证明；在职转

退休的，需提供退休审批材料；

（3）参保人员死亡的，通过数据共享无法查询死亡信息的应提供个人承诺书；

（4）委托办理的，应提供委托人及代理人身份证原件及委托人授权委托书（下同）。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：市政务服务中心医保综合受办窗口

咨询电话：0517-83888182

工作时间：上午9:00-12:00 下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

办结时限：即时

四、注意事项

事项办理、信息公开链接和渠道网页链接：江苏政务服务网www.jszwfw.gov.cn

二、办事流程（服务流程）

（一）申请

参保单位提供《城镇职工基本医疗保险参保登记表》等材料。

（二）受理

1. 核对材料是否齐全完整；

2. 审核材料是否真实有效；

3. 不符合条件的不予受理，并一次性告知原因。

（三）办理

1. 核对《城镇职工基本医疗保险参保登记表》内容；

2. 符合条件的予以办理手续；

3. 审核不通过的，一次性告知原因。

一、所需材料

台湾居民来往大陆通行证、台湾居民居住证以及合作银行要求提供的申办材料。

二、办事流程

1.线上办理→选择办理渠道（可通过电子社保卡小程序、江苏智慧人社APP或微信公众

号、支付宝市民中心等平台办理）→提交申请→查看进度选择邮寄。

2.线下办理→选择办理地点(当地社保经办机构服务大厅、社保卡办理业务的银行网点）

→现场领取卡片。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市清江浦区翔宇中道150号，淮安市政务服务中心E区社会保障卡专窗。

咨询电话：0517-83888294、12333

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

四、注意事项

1.即办件，现场发放社会保障卡。

2.办理社会保障卡不收费。

五、其他内容

社会保障卡医保账户初始密码：123456

在淮台胞社会保障卡申领补办服务
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一、适用范围

个人账户家庭共济的适用对象范围为我市职工医保参保人员（以下简称主账户人）的配

偶、父母、子女（以下简称家庭成员），家庭成员为本省基本医疗保险（包括职工医保和城

乡居民医保）的参保人员。

二、办理渠道

1.江苏医保云APP

2.各级医疗保障经办机构服务窗口

三、办理流程

（1）线上办理：

江苏医保云APP自助办理，由授权人（即主账户人）登录江苏医保云APP与各家庭成员建

立家庭共济关系。具体操作如下：1.下载江苏医保云APP完成注册登录；2.点击“我要办-家庭

共济”功能模块；3.点击“共济账户绑定”，根据提示添加共济使用人（如需添加多人可重复操

作）；4.授权时间可自行选择（开始日期不得早于当前日期，终止日期不得与开始日期重

复）；5.家庭关系采用个人承诺制，仔细阅读《个人承诺书》，确认后签字提交并保存，完成

绑定工作；6.办理完成后，可通过“家庭共济-共济账户授权记录查询”查询绑定情况。

（2）线下办理：

如遇特殊情况线上办理不成功或无法办理的，授权人可持本人及家庭成员身份证件（医

保电子凭证、台胞证或社保卡）及家庭成员有效身份证件信息、家庭关系承诺书等至医保经

办机构窗口申请办理。

四、办理地点及咨询电话

办理地点：市政务服务中心医保综合受办窗口

咨询电话：0517-83888182

工作时间：上午9:00-12:00 下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

五、注意事项

1.主账户人设立家庭共济关系时，须提供家庭成员的准确身份信息，配偶唯一、父母限制

在淮台胞医保家庭共济办理服务
数为2、子女数暂不限制。主账户人不可与配偶父母设立家庭共济关系。

2.主账户人医保待遇正常、家庭成员参保状态正常的情况下方可设立家庭共济关系并正常

使用。

3.主账户人和家庭成员只能加入一个家庭共济关系，如需变更家庭共济关系，可在退出后

再加入新的家庭共济关系。

4.主账户人因跨统筹地区流动就业等原因转移职工医保关系或其他终止职工医保关系情形

的，家庭共济关系相应终止。

社会保障类台胞在淮生活服务指南
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序号 服务网点 服务地点 服务时间 联系电话

1 市区营业部
淮安市翔宇中道150号政务中心

C区公积金窗口
工作日上午9:00-12:00

下午13:30-17:30（夏季14:00-17:30）
0517-83888381

2 新区营业部
淮安经济技术开发区景华路开发区

政务中心公积金窗口
工作日上午9:00-12:00

下午13:30-17:30（夏季14:00-17:30）
0517-83793565

3 盱眙分中心
盱眙县合欢大道企业服务大厦
政务服务中心二楼公积金窗口

工作日上午8:30-11:45
下午14:00-17:30（夏季14:30-18:00）

0517-88212988

4 洪泽分中心
淮安市洪泽区微山路政务

服务中心2楼
工作日上午8:30-11:45

下午14:00-17:30（夏季14:30-17:30）
0517-87289586

5 涟水分中心
涟水县泰山路1号政务服务

中心公积金窗口
工作日上午8:30-11:45

下午14:00-17:30（夏季14:30-18:00）
0517-82318800

6 金湖分中心
金湖县园林南路288号金湖

市民中心西厅
工作日上午8:30-11:45

下午14:00-17:30（夏季14:30-18:00）
0517-86902402

86905085

7 淮安分中心
淮安区府前路11号
淮安公积金中心

工作日上午8:30-11:45
下午14:00-17:30（夏季14:30-17:30）

0517-85966268

8 淮阴分中心
淮阴区长江东路6号政务服务

中心二楼公积金窗口
工作日上午8:30-11:45

下午14:00-17:30（夏季14:30-17:30）
0517-8418684

在淮台胞住房公积金缴存使用服务

一、台湾居民缴存住房公积金

（一）台胞就职单位缴存住房公积金

1.提交资料

（1）组织机构代码证复印件；

（2）淮安市住房公积金单位缴存登记表；

（3）淮安市住房公积金汇缴清册；

（4）淮安市住房公积金业务印鉴卡；

（5）台湾居民来往大陆通行证、居住证复印件。

2.办理流程

携带申请材料至参保地公积金中心服务大厅窗口，公积金中心自受理单位缴存登记资料

之日起5日内，开设单位住房公积金账户和职工个人住房公积金账户。

（二）灵活就业台胞缴存住房公积金

1.申请材料

（1）台湾居民来往大陆通行证、居住证；

（2）灵活就业人员的江苏省社会保险权益记录单或个人所得税月平均纳税收入证明；

（3）住房公积金缴存银行开户的本人借记卡。

2.办理流程

携带申请材料至社会保险现参保地公积金中心服务大厅窗口办理，经审核通过后填写

《淮安市灵活就业人员缴存住房公积金开户申请表》，并签订《淮安市灵活就业人员缴存

住房公积金协议书》，公积金中心工作人员按照个人信息完成灵活就业人员住房公积金账

户设立。

（三）淮安公积金缴存服务网点

二、台湾居民提取住房公积金

（一）提取范围

缴存人发生下列情形之一的， 可申请提取住房公积金账户内的存储余额：

1.购买、建造、翻建、大修自住住房的；

2.偿还购买自住住房贷款本息的；

3.无房缴存人租房自住的；

4.离休、退休的；

5.出境定居的；

6.完全丧失劳动能力，并与单位终止劳动关系的；

7.与单位终止劳动关系，男满50周岁、女满40周岁，未继续缴存住房公积金且账户封存满

6个月的；

8.非本市户籍缴存人与单位终止劳动关系，未在异地继续缴存住房公积金，账户封存满6

个月的；

9.享受城乡居民最低生活保障和特困职工待遇的。

（二）提取材料

缴存人申请提取住房公积金的，应当按照下列要求提供身份证明材料：

1.本人提取住房公积金的，提供身份证件（台胞证、居住证）；

2.委托配偶或配偶参与提取住房公积金的，提供夫妻双方的身份证件、结婚证或同户户

口簿；

3.委托他人提取住房公积金的，提供委托人和受托人的身份证件以及委托人通过线上授权

方式向公积金中心申请的委托手续或者经公证机构公证的《授权委托书》。

公积金中心可运用数字化技术手段简化业务办理材料，能够通过数据共享方式获取相关

提取信息的，原则上不再要求缴存人提交提取证明材料。提取证明材料由公积金中心依据相
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关规定对外公布。

（三）受理方式

1.窗口受理：

办理地点：淮安市政务服务中心C区13-15综合窗口

咨询电话：0517-83888381、83888319

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

2.网上申报：

登录“淮安公积金”微信公众号、淮安公积金APP等在线办理。

（四）办理流程

1.窗口受理流程：

申请——窗口受理——公积金中心审核审批——款项转入银行账户

2.网上办理流程：

填写申请信息——拍照上传资料——公积金中心审核审批——款项转入银行账户

涉台婚姻登记服务

一、婚姻登记依据

《中华人民共和国民法典》、《婚姻登记条例》、《婚姻登记工作规范》、《江苏省婚姻

登记工作规范》、《关于指定我省部分婚姻登记机关办理涉外婚姻登记的通知》（苏民事

〔2019〕2号）

二、婚姻登记须知
（一）婚姻登记范围

淮安市居民与台湾地区居民的结婚、离婚登记。

（二）婚姻制度

实行婚姻自由、一夫一妻、男女平等的婚姻制度。

（三）夫妻的权利和义务

夫妻在家庭中地位平等。夫妻双方都有各用自己姓名的权利；都有参加生产、工作、学

习和社会活动的自由，一方不得对他方加以限制或干涉；夫妻双方平等享有对未成年子女抚

养、教育和保护的权利，共同承担对未成年子女抚养、教育和保护的义务；对共同所有的财

产，有平等的处理权；有互相扶养的义务；有相互继承遗产的权利。

三、结婚登记的条件和程序

（一）申请条件

1.一方当事人户籍在淮安市；

2.男方年满22周岁，女方年满20周岁；

3.双方均无配偶；

4.双方当事人必须没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系；

5.双方具备完全民事行为能力；

6.双方完全自愿，共同到场登记；

7.一方患有重大疾病的，应当在结婚登记前如实告知另一方，不如实告知的，另一方可以

向人民法院请求撤销婚姻。

（二）提交材料

1.大陆居民：本人的户口薄、居民身份证。如有婚史，请提供相关解除婚姻关系的材料：

离婚证/法院调解书/法院判决书（初审判决还需提供生效证明），户口簿上婚姻状况须和声明

涉台婚姻登记类台胞在淮生活服务指南
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四、离婚登记的条件和程序

（一）申请条件

1. 一方当事人的常住户口在淮安市；

2.双方在大陆依法办理过结婚登记，现仍为夫妻关系；

3.双方具备完全民事行为能力；

4.双方自愿离婚，对子女抚养、财产及债权债务处理等事项协商一致。

（二）提交材料

1.大陆居民：本人的户口簿（婚姻状况为已婚）、居民身份证。台湾居民：本人的有效台

湾居民来往大陆通行证、居住证；

2.双方的结婚证；

3.双方的离婚协议书一式3份；

4.近期免冠单人证件照各2张。

（三）办理程序

申请——初审——受理——审查——登记(颁证)

五、受理时间、办理地点、联系电话

受理时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

办理地点：漕运西路100号清江浦区民政局婚姻登记处 

办公电话：0517-83643996

监督电话：0517-83601199

的婚姻状况保持一致。

2.台湾居民：台湾居民来往大陆通行证或其他有效证件、在台湾地区居住的有效身份证；

经台湾公证机构公证的本人无配偶以及与对方当事人没有直系血亲和三代以内旁系血亲关系

的声明，台湾地区居住地公证机构将公证书正本交当事人持往大陆使用外，同时会将该证书

副本函寄台湾海基会，由台湾海基会以公函形式寄送当事人指定使用地的大陆省（自治区、

直辖市）公证协会，以供查验。当事人确认上述公证协会收到公证书副本后前往该公证协会

（江苏省公证协会咨询电话：025-83591016）进行验证，并领取证明材料。

3.当事人提交3张二寸双方近期半身免冠同版彩色合影证件照片。

（三）办理程序

初审——受理——审查——登记(颁证)

法律援助服务指南

一、所需材料

1.法律援助申请表；

2.居民身份证或者其他有效身份证明，代为申请的还应当提交代理权限的证明；

3.经济困难状况说明表，如有能够说明经济状况的证件或者证明材料，可以一并提供；

4.与所申请法律援助事项有关的其他材料。

二、办事流程

1.申请

对诉讼事项的法律援助，由申请人向办案机关所在地的法律援助机构提出申请；对非

诉讼事项的法律援助，由申请人向争议处理机关所在地或者事由发生地的法律援助机构提

出申请。

2.受理

自收到法律援助申请之日起七日内进行审查，作出是否给予法律援助的决定。决定给予

法律援助的，应当自作出决定之日起三日内指派法律援助人员为受援人提供法律援助；决定

不给予法律援助的，应当书面告知申请人，并说明理由。

 3.办理

自作出给予法律援助决定之日起三日内依法指派律师事务所、基层法律服务所安排本所

律师或者基层法律服务工作者，或者安排本机构具有律师资格或者法律职业资格的工作人员

承办法律援助案件。

三、办理地点及咨询电话

办理地点：淮安市翔宇中道150号

咨询电话：0517-83888152

四、注意事项

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

办结时限：7日

涉台法律服务类台胞在淮生活服务指南
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一、涉台案件办理

1.淮安经济技术开发区法院集中管辖涉台案件；

2.淮安市涉台纠纷调处中心，开展涉台纠纷调处工作；

3.涉台融合法庭，开展调解指导、诉讼服务、法治宣传、协调联络等工作。

二、办理流程

对于当事人有意愿调解的，案件交由涉台调解员进行调解，必要时与市台商服务中心人

员一起在涉台融合法庭联合调解。调解不成的，交由涉台专业审判团队进行审理。

三、所需材料

台湾居民来往大陆通行证、台湾居民居住证等有效证件，台资企业凭委托手续、企业营

业执照复印件、法定代表人身份证明等，以及案件需要的诉状、证据材料等。

四、咨询电话

淮安经开区法院：0517-83969101

涉台案件办理服务 涉台公证服务指南

一、所需材料

1.申请人为公司的，提供公司营业执照；申请人为个人的，提供身份证件（一般为台湾居

民来往大陆通行证）。

2.法定代表人身份证件，委托他人办理的，还需提供委托书和代理人身份证件，台胞为未

成年子女办理的，提供该子女的身份证件，未在大陆落户的婴儿，提供出生证。

3.需要办理的证照（如生产许可证、纳税证明、结婚证等）。

二、办事流程

申请 发证受理受理 审查审查

三、办理地点及咨询电话

办理地点：清河路15号

咨询电话：0517-83943831

办理地点：政务中心H区

咨询电话：0517-83903095

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

四、注意事项

因涉台公证具有较强的政策性，建议提前咨询，并将有关材料发给公证处初审后再前

来办理。

涉台法律服务类台胞在淮生活服务指南
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淮安市旅游年票A套餐 包含景区（景点）

淮安市旅游年票B套餐包含景区（景点）

一、淮安市旅游年票种类

淮安市旅游年票分为A和B两种套餐，A套餐发行价格为118元/年，B套餐发行价格为299

元/年。

在淮台胞旅游年票办理服务

序号
景区
级别

景区名称 挂牌价 备注

1 4A 中国漕运博物馆 60元

2 4A 淮安府署 50元

3 4A 吴承恩故居 40元

4 4A 白马湖生态旅游景区·菊花园 38元

5 4A 白马湖向日葵的故事景区 38元

6 4A 金湖荷花荡景区 40元

7 4A 金湖水上森林 60元

8 4A 金湖尧想国文化旅游区 45元

9 4A 铁山寺国家森林公园 50元

10 4A 盱眙第一山景区 30元

11 4A 盱眙明祖陵景区 50元

12 4A 涟水今世缘旅游景区 50元

13 3A 苏北小延安 88元

14 3A 金鸡坨生态旅游景区 20元

15 3A 沈坤状元府 40元

16 / 龙光阁 30元

17 / 板闸文化体验中心 50元

18 / 古末口遗址博物馆 30元

19 / 淮安人民大会堂 按具体场次不等

I 类景区（全年不限时间、不限次数免费入园）

1 4A 西游记文化体验园·龙宫极地海洋世界 200 元 每季度免费入园1次

2 / 老子山温泉旅游度假区·观湖温泉 98元 限20次每天限1次

3 / 老子山温泉旅游度假区·淮上明珠温泉 78元 限20次每天限1次

4 / 市动物园 30元 25元优惠购票每天限 1次

Ⅱ类景区（限次免费/优惠入园）

序号
景区
级别

景区名称 挂牌价 备注

1 4A 西游记文化体验园·西游乐园 280 元

2 / 淮安方特东方欲晓 280 元

3 4A 中国漕运博物馆 60元

4 4A 淮安府署 50元

5 4A 吴承恩故居 40元

6 4A 白马湖生态旅游景区·菊花园 38元

7 4A 白马湖向日葵的故事景区 38元

8 4A 金湖荷花荡景区 40元

9 4A 金湖水上森林 60元

10 4A 金湖尧想国文化旅游区 45元

11 4A 铁山寺国家森林公园 50元

12 4A 盱眙第一山景区 30元

13 4A 盱眙明祖陵景区 50元

14 4A 涟水今世缘旅游景区 60元

15 3A 苏北小延安 88元

16 3A 金鸡坨生态旅游景区 20元

17 3A 沈坤状元府 40元

二选一（限1次）

I 类景区（全年不限时间、不限次数免费入园）

出行服务类台胞在淮生活服务指南
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二、办理办法

1.填写《淮安市旅游年票集中办理表》及本人近期电子照片（类似身份证大头照片，

用于开通后扫脸入园使用），打包发至邮箱343157229@qq.com；

2.市旅游年票部联系人：周裕欢，电话：18915108080。

18 / 龙光阁 30元

19 / 板闸文化体验中心 50元

20 / 古末口遗址博物馆 30元

21 / 淮安人民大会堂 按具体场次不等

1 4A 西游记文化体验园·龙宫极地海洋世界 200 元 每季度免费入园1次

2 / 老子山温泉旅游度假区·观湖温泉 98元 限20次每天限1次

3 / 老子山温泉旅游度假区·淮上明珠温泉 78元 限20次每天限1次

4 / 市动物园 30元 25元优惠购票每天限 1次

Ⅱ类景区（限次免费 /优惠入园）

在淮台胞交通卡办理服务

一、所需材料

1.台湾居民来往大陆通行证或者台湾居民居住证；

2.一张两寸近期彩照。

二、办理地址和联系方式

办理地点：淮安市政务服务中心E23

咨询电话：0517-83719682

工作时间：上午9:00-12:00、下午1:30-5:30（夏季2:00-5:30）

（周一至周五，节假日除外）

三、注意事项

1.办卡时需年满65周岁；

2.本人到现场办理；

3.缴纳押金及卡套费11元。

四、使用范围

清江浦区、淮阴区、淮安区、经济技术开发区、生态文旅区、工业园区公共交通工具。

出行服务类台胞在淮生活服务指南
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机场/高铁站出行服务指南

一、淮安涟水国际机场

1.地址及服务电话

淮安市涟水县空港路1号，服务电话：0517-81666666

2.2025年夏航季航班时刻表 二、淮安东站

1.地址及服务电话

淮安市生态文旅区高铁新区，服务电话：0517-12306

2.前往淮安东站主要公共交通

29路：高铁东站-迎宾大道·翔宇大道

57路：金辉城-高铁东站

60路：镇淮楼-高铁东站

76路：白云路·拱辰路-高铁东站

618路：镇淮楼-高铁东站

快1路：高铁东站-淮安汽车南站

快2路：公交三公司-高铁东站

快3路：淮安火车站-高铁东站

快5路：北京新村-高铁东站

游9路：高铁东站-西游乐园

3.可到达城市

北京、上海、广州、深圳、南京、天津、杭州、重庆、成都、武汉、长沙、郑州、济

南、青岛等城市

3.前往机场主要公共交通

市区至淮安机场，733路，约30分钟/班

鼎立国际大酒店至淮安机场，机场大巴

涟水县至淮安机场，608路，约60分钟/班

出行服务类台胞在淮生活服务指南
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“i淮安”APP功能及使用

一、功能介绍

“i淮安”APP是淮安市政府为民办实事重点工程之一。以“智慧城市”建设为基础，以“服务

民生、优化营商”为目标，按照集成服务、共建共享、精准智能的原则，汇聚全市政务服务和

公共服务资源，实现各类政务服务、便民服务、城市运营服务的汇聚、整合。

1.全量政务服务 ，打造淮安旗舰店

“i淮安”APP联合省政务中心及市政务服务中心通过聚合平台能力和版块设计，实现整合

省、市、县三级政务和便民服务284项。版块个性化设置了热门服务、特色服务、应用分类、

群体服务、区县板块五个部分，为市民提供包含“淮上关爱一件事”、社保、公积金等不同领域

的一站式服务。

2.归集民生服务场景，实现“一码通城”

“i淮安”APP依托大数据和物联网等技术，通过一码融合、多码切换的方式，实现医院就

医、新生入学、一码识淮安、一码游淮安、一码住淮安、一码溯源等服务应用，致力于覆盖群

众衣、食、住、行、游、医、学等生活场景，目前“一码通城”已聚合了乘车出行、买药就医等

场景。

3.整合企业服务应用，优化营商环境

聚焦便企利企平台建设，拓展多业务场景，打造统一高效政务服务对外环境。建设涉企信

息基础数据库，实现便企服务“线上通办”，企业仅凭营业执照即可办理部分高频审批服务事

项；整合“经济网格化”平台和“苏企通”系统，实现多平台互通，多通道整合，各重复模块融

合，实现统一标准体系，企业数据互联，各平台通用全服务。

4.优化政务功能通道，提升便民服务效率

借助“i淮安”APP服务窗口和市政务服务中心数据支撑，通过采用“在线一表申请、后台并

联处理、信息集成共享” 的方式，实现一件事一网通办、一次办理， 进一步提升了群众办事的

便捷度、满意度。整体服务通过全流程线上办理，做到了减环节、减时间、减材料、减跑腿。

一、基本功能

1.提供最近公交站点步行导航；

2.查询公交车在途中的实时位置；

3.查询换乘信息，提供公交线路的运营时间及运营轨迹；

4.一键查询所有公交，实时掌握公交的动态；

5.提供单车骑行、网约车以及停车场查询等服务。

二、操作流程

1.首先在手机应用商店下载“城客e家”APP；

2.打开APP，点击右下角“我的”；

3.点击“立即登录”；

4.输入相应的手机号和接收的验证码，点击“登录”；

5.登录完成后，点击“我的钱包”，根据自己的需要进行充值；

6.充值完成后，点击“扫码乘车”，即可使用；

7.以后每次使用，只需在首页即可查找所需服务。

三、客服电话

1.公交客服电话：0517-83719670

2.轻轨客服电话：0517-89860033

3.单车客服电话：0517-83888090

4.网约车服务电话：0517-83719332

5.平台服务电话：0517-83719682

淮安“城客e家”APP使用流程

二、使用指南

第一步：用手机下载安装

1.安卓系统

安卓手机用户可在华为、OPPO、VIVO、百度等应用市场搜索“i淮安”，下载安装“i淮安”

APP。

常用软件服务类台胞在淮生活服务指南
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2.苹果IOS系统

打开“APP Store”，搜索“i淮安”，点击获取，完成安装。

第二步：打开“i淮安”APP，完成注册

1.打开“i淮安”APP，点击“我的”；

2.点击“登录”；

3.点击“注册”；

4.填写手机号，获取验证码并填写，勾选已阅读。

“淮台一家亲”微信公众号功能及使用

一、功能介绍

“淮台一家亲”公众号由市台办于2016年创建，重点聚焦淮安与台湾经贸、文化、科技等各

领域交流合作，及时发布淮台交流合作各类资讯。

二、关注及使用

在手机微信上搜索“淮台一家亲”，打开并点击关注。微信公众号主要包括消息、视频、服

务三个方面内容。

1.消息：重要的涉台交流合作各类资讯信息。

2.视频：重要宣传视频发布。

3.服务：包括微简介、微服务、微展示等内容。

微简介：机构概览、领导之窗、投资政策

微服务：服务承诺、办事程序、服务台商

微展示：微官网、魅力淮安、台企风采、走进台湾

常用软件服务类台胞在淮生活服务指南
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